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स्टैंड िंग कमिटी की रिपोटट का सािािंश 
पेमेंट बैंक के तौर पर पोस्ट बैंक ऑफ इंडिया की स्थापना- ववस्तार, 
उद्देश्य और सरंचना
 इनफॉरमेशन टेक्नोलॉजी संबंधी स्टैंडिगं कममटी 

(चयेरपससन: अनुराग मसहं ठाकुर) ने 8 जनवरी, 
2019 को ‘पेमेंट बैंक के तौर पर पोस्ट बैंक 
ऑफ इंडिया की स्थापना- ववस्तार, उद्देश्य 
और संरचना’ पर अपनी ररपोटस सौंपी। इंडियन 
पोस्ट पेमेंट बैंक (आईपीपीबी) एक ववत्तीय 
सववसस प्रोवाइिर है जजसे देश में पोस्टल नेटवकस  
के जररए ववत्तीय समावेश में सुधार के मलए 
शुरू ककया गया था। आईपीपीबी िाक ववभाग 
के अंतगसत आने वाली सावसजननक क्षेत्र की 
कंपनी है। कममटी के मुख्य ननष्कर्स और 
सुझाव ननम्नमलखित हैं:  

 आधाि आधारित प्रिाणीकिण: कममटी ने कहा 
कक ववत्तीय समावेश के मलए आधार आधाररत 
प्रमाणीकरण महत्वपूणस है। इसमलए कममटी ने 
आईपीपीबी पर सवोच्च न्यायालय के फैसले के 
संभाववत असर के संबंध में चचतंा जताई 
(सवोच्च न्यायालय ने उन जगहों पर आधार 
मलकेंज को समाप्त ककया है, जहां कोई 
सबमसिी या लाभ जुड ेहुए नहीं हैं)। कममटी ने 
कहा कक आधार आधाररत प्रमाणीकरण न होने 
से आईपीपीबी के ववजन और बबजनेस मॉिल 
पर नकारात्मक असर हुआ है। कममटी ने कहा 
कक आईपीपीबी को प्रमाणीकरण के वैकजपपक 
तरीके का सुझाव के मलए 
यूआईिीएआई/आरबीआई से संपकस  करना 
चाहहए।  

 आईपीपीबी िें भर्तटयािं: कममटी ने कहा कक 
आईपीपीबी प्रत्यक्ष भती, सावसजननक क्षेत्र के 
बैंकों से िपेुटेशन पर और स्पेशलाइज्ि ररसोसेज़ 
के मलए प्रोफेशनल सचस फम्सस से अपने 
कमसचाररयों की भती करता है। हालांकक 3,500 
बैंककंग प्रोफेशनपस की ननयुजक्त का प्रस्ताव 

था, लेककन आईपीपीबी अब तक मसफस  2,152 
कमसचाररयों की भती कर पाया है। कममटी ने 
सुझाव हदया कक भती प्रकिया में तजेी लाई 
जानी चाहहए और उसे आईपीपीबी द्वारा इस 
संबंध में उठाए गए कदमों की सूचना दी जानी 
चाहहए।  

 सविटस लेिल एग्रीिेंट्स: यह सुननजश्चत करने 
के मलए कक आईपीपीबी संबंधी गनतववचधयों के 
कारण िाक ववभाग (िीओपी) का कामकाज 
प्रभाववत न हो, आईपीपीबी ने िाक ववभाग की 
सलाह से सववसस-लेवल एग्रीमेंट्स (एसएलएज़) 
तैयार ककए हैं। एसएलए में काम के घंटों, 
लेनदेन की सीमा और कारोबारी कामकाज के 
मलए टनसअराउंट टाइम से संबंचधत वववरण है। 
कममटी ने सुझाव हदया कक िाक ववभाग और 
आईपीपीबी को एक ऐसी प्रणाली ववकमसत 
करनी चाहहए जो इस बात का ननरीक्षण करे 
कक एसएलए के सभी प्रावधानों का पालन 
ककया जा रहा है। इससे आईपीपीबी का लंबे 
समय तक काम करना सुननजश्चत होगा। इसके 
अनतररक्त आईपीपीबी और िाक ववभाग को 
समय-समय पर एसएलए की समीक्षा करनी 
चाहहए।  

 यूजसट के मलए प्रमशक्षण: कममटी ने कहा कक 
आईपीपीबी की मुख्य चुनौनतयों में से एक एंि 
यूजसस को प्रमशक्षक्षत करना है। इस संबंध में 
कममटी ने सुझाव हदया कक एंि यूजसस को 
अपगे्रि करने के मलए समय-समय पर उनके 
मलए प्रमशक्षण पाठ्यिम चलाए जाने चाहहए। 
इसके अनतररक्त कममटी ने सुझाव हदया कक 
आईपीपीबी को डिजजटल इंडिया के अंतगसत 
आने वाली योजनाओं, जैसे राष्रीय डिजजटल 
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साक्षरता ममशन से अपने कमसचाररयों को जोडने 
की संभावनाओं पर ववचार करना चाहहए।     

 प्रर्तस्पधाट: कममटी ने कहा कक आईपीपीबी को 
ननजी पेमेंट बैंकों (जैसे एयरटेल, जजयो और 
पेटीएम पेमेंट बैंक) से मुकाबला करना पड 
सकता है। उसने कहा कक आईपीपीबी की 4% 
की ब्याज दर दसूरे पेमेंट बैंकों की तुलना में 
कम है। कममटी ने सुझाव हदया कक अपने 
कस्टमर बेस को बढाने और ननजी कंपननयों से 
मुकाबला करने के मलए मौजूदा ब्याज दर की 
समीक्षा की जा सकती है।  

 ड जजटल साक्षिता: कममटी ने कहा कक जमीनी 
स्तर पर आईपीपीबी से मसफस  9,000 व्यापारी 
जुड ेहुए हैं जजनमें से 10% सकिय हैं। इस 
संख्या को देित ेहुए कममटी ने सुझाव हदया 
कक आईपीपीबी को डिजजटल साक्षरता, 
उपभोक्ताओं को मशक्षक्षत करने तथा ग्रामीण 
एवं सुदरू क्षेत्रों में व्यापाररयों को सहयोग एवं 
मागसदशसन देने पर ध्यान देना चाहहए। 
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